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OZET

Rehberlik ve Uyum Ofisi (eski adiyla Uyum Koordinatorliigii), Ardahan Universitesi’ne yeni
katilan 6grenci ve personelin kuruma uyum siireglerini desteklemek, kurum igi iletisimi
giiclendirmek ve birimler aras1 koordinasyonu gelistirmek amaciyla yapilandirilmistir. 2025
yili igerisinde Koordinatdrliigiin adi Rehberlik ve Uyum Ofisi olarak giincellenmis, buna bagl
olarak yonerge revize edilmis; personel yapisi korunarak faaliyetler kesintisiz bigimde

stirdiirilmiistiir.

Bu rapor, Rehberlik ve Uyum Ofisi’nin 2025 yilinda yiiriittiigii faaliyetleri degerlendirmek,
giiclii yonlerini ve gelisime acik alanlarini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Raporda; siireg
yonetimi, paydas katilimi, Ogrenci geri bildirim mekanizmalar1 ve kurumsal uyum
uygulamalarina iliskin temel bulgulara yer verilmistir. Hazirlik stirecinde kanit temelli ve seffaf
bir yaklasim benimsenmis, mevcut veriler ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda 6z

degerlendirme yapilmistir.

[k kez hazirlanan bu y1llik Birim I¢ Degerlendirme Raporu, Rehberlik ve Uyum Ofisi’nin kalite
giivence sistemine entegrasyonunu ve PUKO dongiisii cercevesinde kurumsal gelisime katki
sunma iradesini ortaya koymakta; ilerleyen donemlerde yapilacak planlama ve iyilestirme

calismalarina temel teskil etmektedir.
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Bu boliimde, birimin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon

yapist ve iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgiler yer almaktadir.
Tletisim Bilgileri
Rehberlik ve Uyum Ofisi Koordinatérii: Dog. Dr. ibrahim Okan Akkin

E-Posta: ibrahimokanakkin@ardahan.edu.tr

Koordinator Yardimeisi: Dr. Nuri Can Akin

E-Posta: nuricanakin@ardahan.edu.tr

Koordinator Yardimeisi: Havva Vanli

E-Posta: havvavanli@ardahan.edu.tr

Koordinator Yardimeisi: Filiz Vural

E-Posta: filizvural@ardahan.edu.tr

Tarihsel Gelisimi

2025 yili Nisan aymnda kurulan Uyum Koordinatorliigii, Kurum Kalite Giivence
calismalartyla uyumlu bigimde Ardahan Universitesi dgrencilerine Ardahan Universiteli olma
kimligini kazandirmay1 ve {liniversite yasamina uyum siireglerini kolaylastirmay1 amaclayan
uyum ve egitim programlarini koordine etmek iizere yapilandirilmistir. Koordinatorliik; bu
programlarin lniversite genelinde sistematik ve stirdiiriilebilir hale getirilmesini saglamayz,
akademik ve idari personelin kurumsal aidiyet duygusunu gii¢lendirmeyi ve kurum kiiltiiriiniin

i¢sellestirilmesine yonelik mekanizmalar gelistirmeyi hedeflemistir.

Agustos 2025 tarihinde Koordinatorliigiin adi Rehberlik ve Uyum Ofisi olarak degistirilmis;
bu degisiklikle birlikte 6zellikle psikolojik destek ve rehberlik boyutu kurumsal yap1 igerisinde
daha belirgin ve oncelikli bir c¢er¢eveye kavusturulmustur. Buna paralel olarak yonerge
giincellenmis, personel yapisi korunarak Ogrenci ve personel odakli uyum, rehberlik ve

bilgilendirme faaliyetleri biitiinciil bir yaklagimla siirdiiriilmiistiir.
Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon
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Rehberlik ve Uyum Ofisi, Kurum kalite giivencesi ¢aligmalariyla uyumlu olarak Ardahan
Universitesi 6grencilerine Ardahan Universiteli olma kimligini kazandirmaya ve iiniversite
yasamina daha kolay uyum saglamaya yonelik uyum ve egitim programlarini koordine ederek
bu programlarin Universite genelinde sistematik hale getirilmesini saglamayi; Universite
akademik ve idari personelinin aidiyet duygusunu gelistirmeyi; Universite ve bagh olunan ilgili
birimin is ve isleyisleri ile kurum ve birim diizeyinde kullanilan politikalar hakkinda
personellere diizenli egitimler vermeyi ve Kurum Kkiiltiiriinii igsellestirmeye yonelik

mekanizmalari tesis etmeyi hedefler.

Vizyon

Ofisimiz, Universitemizin uluslararasilasma politikasini destekleyen, kendini gelistirmeyi,
ogrenci ve personel odaklilig1 ve katilimciligi ilke edinmis proaktif ve ¢oziim tireten bir birim
olmay1 vizyon olarak benimsemistir.

Degerlerimiz ve ilkelerimiz

*  Yasam Hakkina Saygi

* Demokrasiyi Destekleme

» Sosyal Sorumluluk Bilinci

« Katilimec1 Yonetim Anlayisi

* Kurumsallasma

» Seffaflik

* Yenilikgilik

» Siirekli Gelisme

+ Hayat Boyu Ogrenme

» Kalite Bilinci

» Girisimcilik

* Degisim ve Gelisime A¢ik Olma
Ogrenci ve Personel Odaklilik
* Cagdas Egitim

* Basar Odaklhilik
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‘cAhadolwnun Swesinde
A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap:

Rehberlik ve Uyum Ofisi, Universitemiz biinyesinde &grenci deneyimini giiglendirmek,
kurumsal aidiyeti artirmak, birimler arasi koordinasyonu saglamak ve tiiniversiteye yeni
baslayan 6grenci ve personelin uyum siireglerini desteklemek amaciyla yapilandirilmistir. Ofis,
dogrudan Rektorliige bagh olarak calismakta; akademik ve idari temsilcilerin yer aldigi,

disiplinler aras1 bir yonetisim modeli ¢ergcevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Her akademik ve idari birimde Uyum Komisyonlar1 olusturulmus; her birim i¢in bir Komisyon
Bagkan1 ve bir Uyum Temsilcisi gorevlendirilmistir. Bu yap: araciligiyla, 6grenci ve personel

uyumuna iliskin konularda iki yonlii ve diizenli bir iletisim ag1 tesis edilmistir. [Kanit A.1.1.1]

Rehberlik ve Uyum Ofisi, periyodik olarak gerceklestirilen toplantilar yoluyla birimlerden
gelen geri bildirimleri derlemekte ve bu geri bildirimleri kurumsal diizeyde degerlendirerek
stratejik Onerilere doniistiirmektedir. Son akademik dénem igerisinde yapilan yedi toplanti ile;
ogrenci temsiliyeti, katilimcilik ve rehberlik odakli yaklagim giiclendirilmis; 6lgme-

degerlendirme aracglar1 bu noktada aktif olarak kullanilmistir. [Kanit A.1.1.2, Kanit A.1.1.3]

Ofisin organizasyon semasi, gorev tanimlar1 ve yetki dagilimlari agik ve tanimli olup; bu yap1
Universitemizin &grenci odaklilik, katilimci yonetisim ve kurumsal Kkalite ilkeleriyle
uyumludur. Isleyise iliskin siirecler yazili hale getirilmis, iiniversite web sitesinde yayimlanarak

paydaslarin erisimine ac¢ilmigtir. [Kanit A.1.1.4]
Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan ve siirecleriyle uyumlu

yOnetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.
Kanitlar

e A.1.1.1.Uyum_ Komisyonlari

e A.1.1.2.Uyum_Haftasi Memnuniyet Anketi Birimler

e A.1.1.3.08renci_Meclisi Memnuniyet Anketi

e A.l.1.4.Personel Gorev_Dagilimlari

A.1.2. Liderlik
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Rehberlik ve Uyum Ofisi, Universitemizin misyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda
ogrenci odakli, kapsayict ve katilime bir liderlik anlayigini benimsemektedir. Ofis, yalnizca
karar alan bir yap1 olmanin 6tesinde; stiregleri birlikte tasarlamayi, birimler arasi is birligini

giiclendirmeyi ve karar alma siireclerinde seffafligi esas alan bir yaklasim gelistirmistir.

Bu ¢ercevede, tiniversite genelinde gorev yapan uyum komisyonlar1 ve temsilcileriyle diizenli
toplantilar yapilmas: planlanmig; kurulusunu izleyen ilk akademik yilda yedi toplanti
gerceklestirilmistir. Bu toplantilar sonucunda uyum haftasi, tiniversitenin ilk 6grenci meclisi,
danigmanlik egitimi gibi etkinlikler gerceklestirilmis; bu etkinliklerin her biri i¢in anket yoluyla
geri doniis saglanmis ve web sitemiz tizerinden yayinlanmistir. [Kanit 1]

Ofis biinyesinde gorev yapan akademik ve idari personelin gérev tanimlar1 belirlenmis, yazili

hale getirilmis ve ilgili personele iletilmistir. [Kanit 2] Siirecler arasinda agik iletisim kanallar1

olusturulmus; 6neri ve geri bildirimlerin iletilebilecegi mekanizmalar isletilmeye baglanmaistir.

Liderlik anlayismin kapsayici ve insani boyutunu giiglendirmek amaciyla, kurum personeline
yonelik 6zel giinlerde kisisellestirilmis elektronik posta uygulamasi hayata gegirilmis; bu
uygulama, kurumsal aidiyetin artirilmasi ve i¢ paydaslarla birebir iletisimin giiglendirilmesi

yoOniinde bir adim olarak degerlendirilmistir.

Bu yaklagim sayesinde Rehberlik ve Uyum Ofisi, isleyisini ilkesel bir ¢cer¢eveye dayandiran bir
liderlik modeli ortaya koymustur. Bununla birlikte, birimin yeni kurulmus olmasi nedeniyle
liderlik yaklagiminin iiniversite genelinde daha yaygin ve sistematik bicimde i¢sellestirilmesi

gelisime agik bir alan olarak degerlendirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi: 3

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.

Kanitlar

e A.l1.2.1.Rehberlik ve Uyum Ofisi Web_Sitesi

e A.1.2.2.Personel Goérev_Dagilimlar

e A.1.23.Ic_ve Dis_Paydaslar

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Rehberlik ve Uyum Ofisi, yeni kurulmus bir birim olmakla birlikte, {iniversitenin kurumsal
doniisiim kapasitesine katk1 sunma hedefi dogrultusunda veri temelli ve katilimci bir yaklagim

benimsemistir. Bu kapsamda, ge¢mis yillarda Kalite Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen
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ogrenci memnuniyet anketleri ve degerlendirme raporlar1 incelenmis; elde edilen bulgular,

Ofisin Oncelikli faaliyet alanlarinin belirlenmesinde girdi olarak kullanilmistir. [Kanit A.1.3.1]

2025 yili igerisinde diizenlenen uyum haftasi etkinliklerinde yalnizca 6grencilerden degil, idari
birimlerden ve akademik birimlerden de geri doniis alinmugtir. Bunun yani sira Ogrenci Meclisi
caligsmalar1 ve akademik danigmanlik egitimleri sonrasinda uygulanan memnuniyet anketleri ile
yine oOgrenci ve personel geri bildirimleri sistematik bi¢imde toplanmis; bu veriler
degerlendirilerek seffaf bir bicimde kamuoyu ile paylasilmistir. Boylece yalnizca mevcut
ihtiyaclarin tespiti degil, uygulamalarin etkililiginin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik ilk

adimlar atilmistir. [Kanit A.1.3.2]

Kurumsal doniisiim kapasitesi agisindan degerlendirildiginde, Rehberlik ve Uyum Ofisi; geri
bildirim {iretme, bu geri bildirimleri karar alma siireglerine dahil etme ve faaliyetlerini bu
dogrultuda yeniden sekillendirme ydniinde islevsel bir kapasite gelistirmeye baslamistir.
Bununla birlikte, izleme—degerlendirme siireclerinin kurumsal bir ¢ergeveye kavusturulmasi,
Olciitlerin standardize edilmesi ve alinan kararlarin uzun vadeli etkilerinin izlenmesi,

onlimiizdeki donemin temel gelisim alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 3

Rehberlik ve Uyum Ofisi’nde geri bildirimlerin toplanmasi, analiz edilmesi ve faaliyetlerin
planlanmasinda kullanilmasi yoniinde isleyen mekanizmalar olusturulmus ve aktif olarak
kullanilmaya bagslanmistir. Ge¢mis donem verilerinin incelenmesi, ylriitiilen etkinlikler
sonrasinda geri bildirimlerin sistematik bi¢cimde alinmasi ve bu verilerin kamuoyu ile

paylasilmasi, veri temelli ve seffaf bir yonetisim anlayisinin benimsendigini gostermektedir.

Bununla birlikte, izleme ve degerlendirme siireglerinin  standart gostergelerle
kurumsallastirilmasi, PUKO cevrimlerinin tiim faaliyetlere biitiinciil bicimde entegre edilmesi
ve uzun donemli etki analizlerinin yapilmasi heniiz gelisim asamasindadir. Bu yoniiyle Ofis,
kurumsal doniisiim kapasitesi agisindan tanimli, isleyen ancak olgunlasmasi devam eden bir

yapiya sahiptir.
Kanitlar

e A.1.3.1.Toplanti Tutanagi 2025:5

e A.1.3.2.08renci_Meclisi Memnuniyet Anketi

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar
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Rehberlik ve Uyum Ofisi, i¢ kalite giivencesi sistemine katki sunmak amaciyla akademik ve
idari birimlerde olusturulan uyum komisyonlar1 araciligiyla yapilandirilmis bir geri bildirim ve
izleme ag1 tesis etmistir. Bu yap1 sayesinde birimler arasi koordinasyon saglanmakta; yiiriitiilen
uyum faaliyetleri, toplant1 tutanaklar1 ve birimlerden talep edilen uyum faaliyet raporlari

aracilifiyla izlenmektedir. [Kanit A.1.4.1]

I¢ kalite giivencesi siireglerinin gelistirilmesi kapsaminda, ge¢mis yillarda Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen 6grenci memnuniyet anketleri ile birim i¢ degerlendirme
raporlar1 incelenmis; bu veriler mevcut uygulamalarin degerlendirilmesi ve iyilestirme
alanlarinin belirlenmesinde girdi olarak kullanilmistir. Elde edilen bulgular, Ofisin planlama ve

onceliklendirme ¢aligmalarina entegre edilmistir. [Kanit A.1.4.2]

Bununla birlikte, Personel Daire Bagkanligi ile yapilan goriismeler sonucunda hizmet i¢i egitim
uygulamalar1 degerlendirilmis; kurumsal aidiyeti giiclendirmeyi ve personelin mesleki
gelisimini tegvik etmeyi amaclayan sertifikasyon temelli hizmet i¢i egitimlere yonelik hazirlik
calismalar1 baglatilmistir. Bu ¢alismalar, i¢ kalite glivencesinin insan kaynaklar1 boyutuna katki1

sunmay1 hedeflemektedir. [Kanit A.1.4.3]

Rehberlik ve Uyum Ofisi’nde i¢ kalite giivencesine yonelik farkindalik olusmus ve tanimh
uygulamalar ~ hayata  gecirilmistir. Ancak  izleme—degerlendirme stireglerinin
standartlastirilmasi, ¢iktilarin kurumsal gostergelerle iligskilendirilmesi ve uygulamalarin uzun
vadeli etkilerinin izlenmesi, bir sonraki donemin temel gelisim alanlar1 olarak

degerlendirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi: 3

I¢ kalite giivencesi siireglerine iliskin tanimli uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalar
izlenmektedir. Elde edilen veriler planlama ve iyilestirme ¢aligsmalarinda kullanilmakta; ancak
siireglerin kurumsal diizeyde tam olarak biitlinlesmesi ve sistematik etki analizlerinin yapilmasi

icin gelisim ihtiyact devam etmektedir.
Kanitlar

e A.1.4.1.Birim_Uyum Faaliyet Raporlari

e A.1.4.2.Uyum_ Komisyonlari
o A.1.43.Toplanti_Tutanagi 2025:4

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
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Rehberlik ve Uyum Ofisi, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkelerini temel
caligma prensipleri arasinda konumlandirmaktadir. Y1l igerisinde ytiriitiilen faaliyetlere iliskin
bilgiler, toplant1 6zetleri ve etkinlik duyurular1 Ofisin kurumsal web sitesi iizerinden diizenli

olarak kamuoyu ile paylasilmistir. [Kanit A.1.5.1]

Uyum haftasi, 6grenci meclisi ve akademik danigmanlik egitimi gibi faaliyetlerin tamami
sonrasinda memnuniyet anketleri uygulanmis; elde edilen sonuglar web sitemiz {izerinden
kamuoyu ile paylasilmistir. Bu uygulamalar, stireglerin izlenebilirligini ve seffafligini

gliclendirmistir.

Rehberlik ve Uyum Ofisi faaliyetlerine iliskin veriler, ilgili birimlerle ve iist yonetimle
paylasilmig; yil sonu itibariyla Ofis ¢alismalarina iligkin bilgiler, alti aylk birim ig
degerlendirme raporlarinda sunulmustur. [Kanit A.1.5.2] Kurumsal iletisim kanallarinin agik

tutulmasiyla i¢ ve dis paydaslarin geri bildirim sunabilmesi saglanmistir.
Olgunluk Diizeyi: 3

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik siireclerine iliskin temel uygulamalar
tanimlanmig ve diizenli bicimde isletilmektedir. Bilgilerin paylagimi biiyiik 6l¢iide sistematik
hale gelmis olmakla birlikte, bu siireglerin daha biitiinciil bir iletisim plani1 g¢ergevesinde
yapilandirilmasi ve uzun donemli etki analizleriyle desteklenmesi gelisime acik alanlar olarak

degerlendirilmektedir.
Kanitlar

e A.l1.5.1.Rehberlik ve Uyum_ Ofisi Web_Sayfasi

e A.1.5.2.Birim_I¢_Degerlendirme_Raporlari

e A.1.5.3.Toplant1 Tutanaklari

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Rehberlik ve Uyum Ofisi, Ardahan Universitesi'nin misyonu ve stratejik hedefleri
dogrultusunda; 6grenci ve personelin kuruma uyumunu destekleyen, psikolojik iyi olusu
onceleyen, katilmei ve 6grenci odakli bir yaklasimi benimsemektedir. Ofisin misyon ve
vizyonu, kurumsal aidiyetin gili¢lendirilmesi, akademik ve kisisel gelisimin desteklenmesi ve

kapsayici bir liniversite ortaminin insa edilmesi temelinde sekillendirilmistir.
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2025 yili igerisinde gergeklestirilen uyum haftasi etkinlikleri, 6grenci meclisi ¢aligmalar1 ve
akademik danigmanlik egitimi faaliyetleri, Ofisin misyon ve vizyonu ile uyumlu bi¢imde
planlanmis ve uygulanmistir. Universitenin kalite politikalar1 ve stratejik plani, Ofis
faaliyetlerinin temel referans ¢ergevesini olusturmustur. Bu dogrultuda misyon ve vizyon,
yalnizca beyan diizeyinde kalmamuis; yiirlitiilen faaliyetler ve geri bildirim mekanizmalar

araciligiyla uygulamaya yansitilmistir.
Olgunluk Diizeyi: 3

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.
Kanitlar

e A.2.1.1.Misyon
e A.2.1.2.Vizyon

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Rehberlik ve Uyum Ofisi, Ardahan Universitesi 2025-2029 Stratejik Plan1 ile uyumlu bigimde,
ogrenci ve personelin kuruma uyum siireclerini giiclendirmeyi ve kurumsal aidiyeti artirmay1
temel stratejik hedefler olarak belirlemistir. [Kanit A.2.2.1, Kanit A.2.2.2] Bu kapsamda
ogrencilerin {iniversite yasamima saglikli bicimde dahil olmalarini destekleyen yapilar
gelistirilmis; personelin kurumsal isleyise uyumunu giiclendirmeye yoOnelik faaliyetler

yurltilmistiir.

Y1l igerisinde diizenlenen uyum haftasi etkinlikleri, 6grenci meclisinin kurulmasi ve akademik
danmigmanlik egitimleri, kurum personeline 06zel giinlerde gonderilen kisisellestirilmis
elektronik postalar belirlenen stratejik amaglar dogrultusunda hayata gecirilmistir. [Kanit
A.2.2.3] Bu faaliyetlerin tamami sonrasinda uygulanan memnuniyet anketleri araciligiyla elde
edilen geri bildirimler, Ofisin hedeflerini gozden gecirmesinde ve gelistirmesinde veri kaynagi
olarak kullanilmistir. Boylece stratejik hedefler, planlama—uygulama—degerlendirme dongiisii

icinde ele alinmustir. [Kanit
Olgunluk Diizeyi: 3

Stratejik amag¢ ve hedefler, iiniversitenin stratejik plani ile uyumlu bigimde tanimlanmis; bu
hedefler dogrultusunda somut faaliyetler hayata gecirilmis ve elde edilen geri bildirimler

dogrultusunda degerlendirme yapilmaya baglanmistir. Ancak hedeflerin performans
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gostergeleriyle daha sistematik bigimde izlenmesi ve uzun donemli etki analizlerinin yapilmasi,

gelisime agik alanlar olarak degerlendirilmektedir.
Kanitlar

e A22.1.ARU 20252029 Stratejik_Plan

e A.2.2.2.Y06nergemiz
o A.2.2.3 Kisisellestirilmis e-posta 6rnegi (Kanit dosyasinda mevcuttur)
o A.2.2.4Memnuniyet Anketleri

A.2.3. Performans yonetimi

Rehberlik ve Uyum Ofisi, performans yonetimini yiiriitiilen faaliyetlerin etkililigini izlemek ve
tyilestirmek amaciyla geri bildirim temelli bir yap1 iizerinden siirdiirmektedir. 2025 yili
icerisinde gerceklestirilen etkinliklerin ardindan uygulanan memnuniyet anketleri, performans

degerlendirmesinin temel veri kaynaklarini olusturmustur.

Anket sonuglar1 analiz edilerek paydaslarla paylasilmis; elde edilen bulgular, ofisimizin
toplantilarinda ilgili paydaslara iletilmis, sonraki donem faaliyetlerinin planlanmasinda dikkate
alinmistir. Bu yaklagim, performansin yalnizca nicel gostergelerle degil, 6grenci ve personel

deneyimlerini yansitan nitel verilerle de izlenmesine olanak saglamistir. [Kanit A.2.3.1]

Performans yonetimi siireci, 6grenci meclisi ve birim temsilcileriyle kurulan iletisim kanallar
aracilifiyla desteklenmis; katilimci ve geri bildirim odakli bir degerlendirme anlayisi
benimsenmistir. [Kanit A.2.3.2] Bu cer¢evede Ofis, performans izleme ve iyilestirme

siireclerini kurumsallastirma yoniinde ilerleme kaydetmistir.
Olgunluk Diizeyi: 2

Performans yonetimine iliskin stiregler tanimlanmais, verilerle desteklenmis ve bu veriler karar
alma ve planlama siireclerine entegre edilmeye baslanmigtir. Bununla birlikte, performans
gostergelerinin standartlastirilmasi ve faaliyetlerin uzun vadeli etkilerinin sistematik olarak

izlenmesi, gelisime agik alanlar olarak degerlendirilmektedir.
Kanitlar

e A.2.3.1.Uyum Haftasi

o A.2.3.2.08renci Meclisi hazirlik siireci
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A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Rehberlik ve Uyum Ofisi ¢aligmalarinda UBY'S ve EBY'S sistemleri iizerinden belge, yazigsma
ve islem takibi yiirtitiilmektedir. Toplant1 tutanaklari, faaliyet raporlari, planlama belgeleri ve
alman kararlar elektronik ortamda diizenli bi¢cimde saklanmakta ve ilgili paydaslarla

paylasiimaktadir.

2024-2025 akademik yili igerisinde yiiriitiillen faaliyetlere iliskin kayitlar dijital ortamda
arsivlenmis; bu kayitlar, faaliyetlerin izlenmesi ve sonraki donem planlamalarinin yapilmasinda
referans olarak kullanilmaya baslanmistir. [Kanit A.3.1.1] Onceki doneme kiyasla bilgi iiretimi
ve kayit altina alma siireclerinde diizenlilik saglanmig, kurumsal hafiza olusturma yoniinde

ilerleme kaydedilmistir.

Bununla birlikte, farkli kaynaklardan iiretilen bilgilerin biitiinciil bir sistem altinda toplanmas1
ve uzun vadeli izleme-degerlendirme siireglerine entegre edilmesi, bu dogrultuda Dijital
Dontisiim ve Kurumsal Veri Ofisi’nin deneyim ve tecriibelerinden daha fazla yararlanilmasi
gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir. [Kanit A.3.1.2]

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumsal bilginin toplanmasi, saklanmasi ve degerlendirilmesine yonelik temel sistemler
mevcuttur ve aktif olarak kullanilmaktadir.

Kanutlar

e A.3.1.1.Birim_I¢ Degerlendirme Raporu
e A3.1.2.I¢c ve Dis Paydaslar

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Rehberlik ve Uyum Ofisi, gorevli personelin siire¢lere uyumunu ve kurumsal isleyise katkisini
artirmak amaciyla bilgilendirme ve koordinasyon toplantilar: yiiriitmektedir. Personel temini,
gorevlendirme ve idari siiregler, Personel Daire Basgkanligi ile esgiidiim icerisinde
yuriitiilmekte; ancak Ofisin yeni kurulmus bir birim olmasi nedeniyle insan kaynaklar

uygulamalar1 heniiz sinirh bir kapsamda ilerlemektedir.

2025 yil igerisinde insan kaynaklar1 yonetimi baglaminda dogrudan uygulamaya gegirilen

temel faaliyet, akademik personele yonelik olarak diizenlenen akademik danigsmanlikta
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psikolojik destek egitimi olmustur. S6z konusu etkinlik, 6gretim elemanlarinin 6grenciyle
temas ettikleri danigsmanlik siireglerinde farkindaliklarini artirmay1 hedeflemis ve olumlu geri

dontsler almigtir. [Kanit A.3.2.1]

Idari personele yonelik hizmet igi egitimler konusunda ise Personel Daire Bagkanlhig1 ve ilgili
ist birimlerle yazigsmalar yapilmis; egitim bagliklar1 ve kapsamlarma iliskin 6n planlamalar
gerceklestirilmistir. Bu ¢ergevede, dnlimiizdeki donemde e-Devlet onayli sertifikali hizmet ici

egitimlerin hayata gegirilmesi planlanmaktadir. [Kanit A.3.2.2]

Bununla birlikte, personelin kurumsal aidiyetini ve motivasyonunu desteklemeye yonelik
sembolik ve iletisim temelli uygulamalar baslatilmis; bireysel emegin goriiniir kilinmasi ve
kurumsal baglihigin giiclendirilmesi yniinde ilk adimlar atilmistir. Insan kaynaklari yonetimi
alaninda uygulama cesitliligi artmaya baglamis olsa da, bu uygulamalarin sistematik bir
planlama, izleme ve etki degerlendirme cergevesine kavusturulmasi gelisime agik bir alan

olarak degerlendirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi: 3

Insan kaynag1 planlamasi ve gelisimine ydnelik uygulamalar bulunmaktadir; siirecler belirli bir

diizeyde yapilandirilmistir.
Kanitlar

e A.3.2.1.Danmismanlikta Psikolojik Destek Egitimi

e A.32.2Toplant1 Tutanagi 2005:4

A.3.3. Finansal yonetim

Birimimizin kendine ait bir finansal kaynagi bulunmamaktadir.

A.3.4. Siirec yonetimi

Rehberlik ve Uyum Ofisi faaliyetleri, ilk toplantilarda belirlenen orta vadeli planlama
cergevesinde yiiriitiilmekte; yiiriitiillen is ve islemler toplanti tutanaklari, karar kayitlar1 ve
birimlerden talep edilen uyum faaliyet raporlar1 aracilifiyla sistematik bicimde dokiimante
edilmektedir. Uyum haftasi etkinlikleri, 6grenci meclisi ¢alismalari, akademik danigmanlik
faaliyetleri ve hizmet i¢i egitimler; belirlenmis takvim, gorev dagilimi ve sorumluluk alanlar1

dogrultusunda planlanarak uygulanmistir.
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Y1l igerisinde edinilen uygulama deneyimleri ve birimlerden gelen faaliyet raporlari
dogrultusunda siireclerde kismi giincellemeler yapilmis; birimler arasi isleyisin daha etkin ve
ongoriilebilir hale gelmesi amaciyla koordinasyon mekanizmalar1 gili¢lendirilmistir. Bu
cercevede siireclerin yiirlitiilmesinde seffaflik, izlenebilirlik ve geri bildirimlerin karar alma

siireclerine yansitilmasi ilkeleri esas alinmistir. [Kanit A.3.4.1]

Resmi bir Siire¢ Yonetim El Kitab1 heniiz olusturulmamis olmakla birlikte, Ofisin PUKO
Dongiisti Temelli Eylem Plan1 kurumsal web sitesinde yayimlanmis; ayrica birim bazli uyum
faaliyet raporlar1 yoluyla siireglerin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik uygulamalar
hayata gecirilmigtir. Mevcut uygulamalar belirli bir diizen ve Ongoriilebilirlik icerisinde
yiiriitiilmekte olup, siireclerin yazili ve biitiinciil bir yapiya kavusturulmasi bir sonraki déonem

icin gelisim alan1 olarak belirlenmistir. [Kanit A.3.4.2, Kanit A.3.4.3]
Olgunluk Diizeyi: 4

Siiregler tanimlanmis, planlt bi¢cimde ytiriitiilmekte; uygulamalar izlenmekte ve birimlerden
alian faaliyet raporlar1 ile geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir. Siireg
yonetimi kurumsal diizeyde islerlik kazanmis olmakla birlikte, yazili ve standartlastirilmis bir

siire¢ yonetimi dokiimantasyonunun olusturulmasi gelisim alani olarak devam etmektedir.
Kanitlar

e A.34.1.Birim Faalivet Raporlari

e A.3.4.2.PUKO Déngiisii Temelli Eylem Plani

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimi

Rehberlik ve Uyum Ofisi, faaliyetlerini yiiriitiirken Rektorliik, Personel Daire Bagkanligi,
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Dijital Doniisiim ve Veri Ofisi ve Kariyer Merkezi
basta olmak tizere ilgili akademik ve idari birimlerle diizenli is birligi i¢inde caligmaktadir.
Universite genelinde olusturulan Uyum Komisyonlar1 aracihigryla fakiilte, yiiksekokul, boliim
ve idari birim diizeyinde temsil saglanmis; bu yap1 sayesinde birimler aras1 koordinasyon ve

bilgi akis1 giiclendirilmistir. [Kanit A.4.1.1]

Dijital Doniisiim ve Veri Ofisi ile kurulan esgiidiim ¢ergevesinde, etkinliklerimizde toplanan
geri bildirim verilerinin analizi yapilmis; uyum haftasi, 6grenci meclisi ve akademik
danigmanlik egitimi gibi faaliyetlerin planlanmasi ve degerlendirilmesi siirecinde veri temelli
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bir yaklasim benimsenmistir. Elde edilen ¢iktilar ilgili birimlerle paylasilmis ve ortak

kullanimina sunulmustur. [Kanit A.4.1.2]

Danismanlikta Psikolojik Destek Egitimi etkinliginde Psikoloji Béliimii Baskani Dr. Ogretim
Uyesi Zeynep Uludag’a, dis paydaslarimizdan olan Ardahan il Saghk Miidiirliigii'nden
psikolog Naime Ding eslik etmistir. [Kanit A.4.1.3] Buna ek olarak, Uyum Haftasi
etkinliklerinde dis paydaslarimizdan il Emniyet Miidiirliigii, il Jandarma Komutanhg, Iskur il
Miidiirliigii, Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii, Genglik ve Spor Il Miidiirliigii, Afet ve
Acil Durum 11 Miidiirliigii, 11 Saghk Miidiirliigii, Yesilay ve Kizilay 11 Baskanliklari

standlarinda sunumlar gergeklestirmislerdir. [Kanit A.4.1.4]

Buna ek olarak, akademik ve idari birimlerden talep edilen birim bazli uyum faaliyet raporlar1
araciligiyla yil i¢inde ytriitiillen uyum caligmalarina iligkin geri bildirimler derlenmis; bu
raporlar, paydas katiliminin izlenmesi ve iyi uygulamalarin yayginlagtirilmasi amaciyla

degerlendirilmistir. [Kanit A.4.1.5]

Ogrenci kuliipleri, 6grenci meclisi ve diizenlenen toplantilar yoluyla dgrenciler siirece aktif
bicimde dahil edilmekte; elde edilen goriis ve Oneriler faaliyetlerin planlanmasi ve
gelistirilmesinde dikkate alinmaktadir. Paydas katilimina dayali bu yapi, karar alma

siireglerinin kapsayici, katilimei ve ¢ok paydasl bir zeminde yiiriitiilmesine katki sunmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 4

Rehberlik ve Uyum Ofisi’nde i¢ ve dis paydas katilimi, tanimli bir yap1 ve isleyen
mekanizmalar cercevesinde sistematik olarak yiiriitiilmektedir. Universite genelinde
olusturulan Uyum Komisyonlar1 araciligiyla akademik ve idari birimlerin siirece diizenli
katilim1 saglanmis; Rektorliik, ilgili daire baskanliklari, Dijital Doniisiim ve Veri Ofisi, Kariyer
Merkezi ve dis paydaslarla kurulan is birlikleri karar alma ve uygulama siireclerine entegre
edilmistir. Paydaslardan elde edilen goriis ve oOneriler, yalnizca danigma diizeyinde kalmayip

faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve iyilestirilmesinde dogrudan kullanilmaktadir.

Ogrenci meclisi ¢aligmalari, birim bazli uyum faaliyet raporlar1 ve etkinlikler sonrasi alman
geri bildirimler aracilifiyla paydas katilimi izlenebilir ve degerlendirilebilir hale getirilmistir.
Dijital Dontisiim ve Veri Ofisi ile yiiriitiilen esgiidiim sayesinde, toplanan veriler analiz edilerek
ilgili birimlerle paylasilmis; boylece paydas katilimina dayali karar alma stiregleri kurumsal
diizeyde desteklenmistir. Bu yapi, paydas katiliminin PUKO déngiisii igerisinde ele alindigini
ve siireklilik kazandigini gostermektedir.
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Bununla birlikte, paydas katiliminin ¢iktilarinin uzun vadeli etkilerinin izlenmesi, birimler arasi
karsilagtirmali degerlendirmelerin yapilmast ve dis paydas katiliminin daha sistematik bir

cerceveye kavusturulmasi, bir sonraki doneme iligskin gelisim alanlar1 olarak belirlenmistir.
Kanitlar

e A.4.1.1.Uyum Komisyonlari Listesi

e A.4.1.2.Diyjital Donilisiim ve Veri Ofisi ile Yuritilen Calismalar

e A.4.1.3.Akademik Danismanlik Egitimi
e A.4.1.4Uyum Dis Paydaslar

e A.4.1.5Birim_Bazlh Faaliyet Raporlari

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Rehberlik ve Uyum Ofisi, 68renci geri bildirimlerini yalnizca goriis alma araci olarak degil,
planlama ve iyilestirme siireglerini besleyen temel bir veri kaynagi olarak ele almaktadir. Bu
kapsamda Dijital Doniisiim ve Veri Ofisi ile esgiidiim icerisinde ¢alisilarak, onceki yillarda
iiniversite genelinde uygulanmis 6grenci anketlerinin sonuglar1 analiz edilmis; elde edilen
bulgular uyum haftas: etkinlikleri, 6grenci meclisi caligmalar1 ve rehberlik odakli faaliyetlerin

planlanmasinda kullanilmistir.

Gergeklestirilen etkinliklerin ardindan uygulanan memnuniyet anketleri yoluyla 6grencilerden
geri bildirim alinmis; bu geri bildirimler degerlendirilerek sonuclar ilgili paydaslarla
paylasilmis ve goriinlir kilinmistir. Boylece 6grenci geri bildirimleri, planlama—uygulama—
degerlendirme dongiisii igerisinde sistematik bi¢cimde kullanilmig; alinan sonuglarin yeniden

faaliyete doniistiigii cift yonlii bir yap1 olusturulmustur.

Bu yaklasim sayesinde 6grenci geri bildirimleri, siireklilik arz eden, seffaf ve veriye dayali bir
sire¢  icerisinde  yoOnetilmekte; Ogrencilerin  kurumsal siireclere  aktif  katilimi

giiclendirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi: 4

Ogrenci geri bildirimleri sistematik olarak toplanmakta, analiz edilmekte ve sonuglari karar

alma ve iyilestirme siire¢lerine yansitilmaktadir.
Kanitlar

e A.4.2.1.Uyum Haftas: Degerlendirme Anketi
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o A.4.2.2.0Ogrenci Meclisi Degerlendirme Anketi
B. ARASTIRMA ve GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Rehberlik ve Uyum Ofisi, dogrudan arastirma tireten bir birim olmaktan ziyade, tiniversitenin
arastirma ve gelistirme siireglerini destekleyici ve kolaylastirict bir yapr olarak
konumlanmaktadir. Bu ¢ercevede ofis, Ardahan Universitesi 2020-2024 Stratejik Plan1
degerlendirme verileri ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ile ge¢mis yillara ait faaliyet
raporlar1 ve geri bildirimleri inceleyerek, arastirma siireglerine dolayli katki sunmay1

amaclamaktadir.

Universitenin akademik ve idari birimleriyle temas halinde calisan ofis, dgrenci ve personel
profiline iliskin elde edilen verileri ilgili birimlerle paylasarak, bu bilgilerin arastirma
planlamalarinda kullanilmasina imkan tanimaktadir. Ancak birimin kurulusunun yeni olmasi
ve gorev taniminin agirlikli olarak uyum, rehberlik ve koordinasyon siireclerine odaklanmasi
nedeniyle, arastirma siireglerinin dogrudan yonetilmesi ve izlenmesi konusunda gelisime agik

alanlar bulunmaktadir.

Bu kapsamda Rehberlik ve Uyum Ofisi, mevcut kurumsal verileri dikkate alan, ilerleyen
donemlerde daha sistematik katki sunabilecek bir aragtirma destek yaklagimini kademeli olarak

gelistirmeyi hedeflemektedir.
Olgunluk Diizeyi: 2

Arastirma siireglerine yonelik sinirli ancak farkindalik temelli uygulamalar bulunmakta;

siireclerin gelistirilmesine yonelik planlama ihtiyaci devam etmektedir.
Kanitlar

e (.1.1.1.2024 Yili Kurum I¢c Degerlendirme Raporu

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Rehberlik ve Uyum Ofisi, 6grenci ve personel uyumunu birlikte ele alan kapsamli ve biitilinciil
yapisi nedeniyle, benzerine az rastlanir bir igleyise sahiptir. Bu durum, yalnizca mevcut
kurumsal verilerle yetinilmeyip farkli disiplinlerden ve dis kaynaklardan beslenme gerekliligini

de beraberinde getirmektedir. Ofis, bu agsamada ge¢mis yillara ait faaliyet raporlari, kurumsal
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degerlendirme c¢iktilar1 ve mevcut istatistiki verilerden yararlanarak arastirma siireglerine

dolayli katki sunmaktadir.

Dogrudan arastirma biitgesi veya proje temelli dis kaynak kullanimi heniiz bulunmamakla
birlikte, ofisin 0zgiin kapsami ve ¢ok paydash yapisi, ilerleyen donemlerde ulusal ve
uluslararast 1y1 uygulama Ornekleriyle beslenen bir arastirma ve veri altyapisinin

gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 1

Arastirma slireclerini destekleyen smirli i¢ kaynaklar kullanilmakta; ofisin kapsami
dogrultusunda dis kaynaklardan sistematik bigimde yararlanilmasina yonelik gelisim ihtiyaci

sturmektedir.

Kanutlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Rehberlik ve Uyum Ofisi, akademik ve idari birimlerle yiiriittiigii veri temelli ¢aligsmalar
aracilifiyla arastirma siireclerine dolayli katki sunmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda 6grenci
ve personel profiline iligkin mevcut verilerin analiz edilmesi ve ihtiyag¢ alanlarinin belirlenmesi
yoluyla, arastirma faaliyetlerine girdi saglayabilecek bir zemin olusturulmaya ¢alisilmaktadir.
Ancak ofisin kurulusunun heniiz ilk yilinda olmasi1 ve arastirma odakli faaliyetlerin sinirl
kalmas1 nedeniyle, arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik uygulamalar baslangi¢

asamasindadir.
Olgunluk Diizeyi: 2

Arastirma yetkinliinin gelistirilmesine yonelik farkindalik olusmustur. Rehberlik ve Uyum
Ofisi, 6grenci ve personel verilerinin analizi, ihtiyag¢ alanlarinin belirlenmesi ve bu bilgilerin
ilgili birimlerle paylasilmasi yoluyla aragtirma siireglerine sinirli ve dolaylr katki sunmaya
baslamistir. Ancak arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik uygulamalar heniiz baslangic

asamasinda olup sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmamistir.
Kanitlar

e (.2.1.1.08renci, Akademik Personel ve Idari Personel Memnunivyet Anketi
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C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Rehberlik ve Uyum Ofisi’nin gorev alani itibariyla ulusal ve uluslararasi ortak programlar ya
da ortak arastirma birimleriyle dogrudan yiriitiilen bir faaliyeti heniiz bulunmamaktadir.
Bununla birlikte, ofisin ¢ok paydash ve disiplinler arasi yapisi dikkate alindiginda, ilerleyen
donemlerde benzer birimler ve 1yi uygulama ornekleriyle is birligi gelistirilmesi potansiyel bir

hedef olarak degerlendirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi: 1
Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak program ve arastirma is birlikleri hentiz bulunmamaktadir.

Kanutlar

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Rehberlik ve Uyum Ofisi, kurulusunun ilk yilinda sinirh bir faaliyet donemine sahip olmakla
birlikte, arastirma performansinin izlenmesine yonelik altyapi olusturma yoniinde somut
adimlar atmistir. Bu kapsamda Dijital Doniisiim ve Veri Ofisi ile esglidiim i¢inde ¢alisilarak
uyum haftasi, 6§renci meclisi ve hizmet i¢i egitim etkinlikleri sonrasinda elde edilen ¢iktilar

diizenli bi¢imde derlenmis, raporlanmis ve ilgili birimlerin kullanimina sunulmustur.

Bu ¢alismalar, heniiz dogrudan bir arastirma performansi 6l¢iimiine imkan vermemekle birlikte,
ilerleyen donemlerde veriye dayali, karsilastirilabilir ve siirdiiriilebilir bir izleme-degerlendirme

sisteminin kurulmasina zemin olusturmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 2

Arastirma performansinin izlenmesine yonelik hazirliklar yapilmakta, veri tiretimi ve arsivleme

stirecleri gelistirilmektedir.
Kanitlar
C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Rehberlik ve Uyum Ofisi, 6gretim elemanlarinin akademik ve pedagojik siireclerine dogrudan

performans 6l¢iimii yapmaktan ziyade, bu siirecleri destekleyici ve gii¢lendirici uygulamalar
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gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda akademik danigmanlik siireclerini desteklemek
amaciyla psikolojik destek temal1 bir hizmet i¢i egitim diizenlenmis; etkinlige 45 &gretim

eleman1 katilim saglamig ve olumlu geri bildirimler alinmigtir. [Kanit 3.2.1]

Buna ek olarak, 6gretim elemanlarinin kurumsal aidiyetini ve motivasyonunu gii¢clendirmek
amaciyla 0zel giinlerde (dogum giinii, kurumda ise baslama yil doniimii, akademik unvan ve
doktora tamamlanmas1 gibi) kisisellestirilmis elektronik kutlama mesajlar1 uygulanmaya
baslanmigtir. Bu uygulama, ogretim elemanlarinin kurumsal bagliliklarin1 ve ¢alisma

motivasyonlarini destekleyen tamamlayici bir unsur olarak degerlendirilmektedir. [Kanit 3.2.2]

S6z konusu faaliyetler, 6gretim elemani performansinin dolayli olarak gii¢lendirilmesine katki
sunmakla birlikte, sistematik ve Olciilebilir bir performans degerlendirme mekanizmasinin

olusturulmas1 birimin gelisime agik alanlar1 arasinda yer almaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 3

Ogretim eleman: performansmi destekleyici uygulamalar bulunmaktadir; degerlendirme

siirecleri heniiz kurumsal ve biitiinciil bir yapiya kavusmamustir.
Kanitlar

e (.3.2.1.Danismanlikta Psikolojik Destek

e (.3.2.2. Kisisellestirilmis e-posta
D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Rehberlik ve Uyum Ofisi, 2025 yili igerisinde faaliyete baslamis geng bir birim olmakla birlikte,
toplumsal katki siireglerini iiniversitenin 0grenci odakli ve topluma agik yaklasimi
dogrultusunda sekillendirmeye basglamistir. Ogrenci meclisi yapilanmasi, uyum haftas:
etkinlikleri, akademik agilis siirecinin yiiriitiilmesi ve liniversite genelinde diizenlenen 6grenci
meclisi gibi uygulamalar, ofisin toplumsal katki kapsaminda degerlendirilebilecek ilk

uygulamalari arasinda yer almaktadir.

Bu faaliyetler heniiz tam anlamiyla kurumsallasmis bir g¢erceveye kavugmamis olsa da,
iiniversite-0grenci—toplum etkilesimini giliclendirmeye yonelik siirdiiriilebilir bir yonelimin

olustugu goriilmektedir. 2025 Uyum Haftasi'nda AFAD, Yesilay ve Jandarma gibi dis
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paydaglarin etkinlige davet edilmesi ve kendi birimlerini 6grencilere tanitmalari, toplumsal
katk1 gergevesinde liniversite dis1 paydaslarla is birliginin basladigini gostermektedir; bu tiir dig
paydas katilimlari, 6grencilerin topluma faydali bireyler olmasina katki saglayan Onemli

adimlardir. [Kanit D.1.1.2, Kanit D.1.1.3]

Rehberlik ve Uyum Ofisi’nin bu ilk uygulamalari, toplumsal katkinin planli, izlenebilir ve
sirdiiriilebilir bir yapiya dogru gelismekte oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda,
onlimiizdeki donemde bu siirecin daha sistematik hale getirilmesi ve paydas katiliminin

genisletilmesi hedeflenmektedir.
Olgunluk Diizeyi: 3

Toplumsal katki faaliyetleri sadece baslamis olmakla kalmamis, farkli iceriklerde paydas
katilim1 ve dis paydaslarla etkilesim ile desteklenmistir; bu da etkinliklerin sadece i¢ paydas
ekseninde degil, liniversitenin toplumsal etkilesim ¢evresinde de yer aldigini gostermektedir.
Bununla birlikte, siire¢lerin halen kurumsal ve sistematik bir kalite giivencesi dongiisii iginde

giiclii sekilde isletilmesi i¢in belirli iyilestirmelere ihtiya¢ bulunmaktadir.
Kanitlar

e D.1.1.1.08renci Meclisi
e D.1.1.2.D1s_Paydaslarin_Katilimi
e D.1.1.3.D1s_Paydaslarin_Katilimi AFAD

D.1.2. Kaynaklar

Rehberlik ve Uyum Ofisi, toplumsal katki faaliyetlerini yiiriitiirken agirlikli olarak mevcut
kurumsal kaynaklardan ve {iniversite biinyesindeki birimlerin {irettigi verilerden
yararlanmaktadir. Kalite Koordinatorliigii 'niin stire¢ verileri, Dijital Doniisiim ve Veri Ofisi’nin
ogrencilere iliskin analizleri ve ge¢cmis yillara ait faaliyet raporlari, planlama siirecinin temel

dayanaklarini olugturmaktadir.

Ofisin kapsayici ve ¢ok boyutlu yapisi nedeniyle, toplumsal katki faaliyetlerinde dis paydaslar
ve kurum dis1 bilgi kaynaklartyla daha gii¢lii bir etkilesime ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
gereksinim dogrultusunda, kaynak kullanimimin gesitlendirilmesi ve planli hale getirilmesi

onlimiizdeki donemin gelisim alanlar1 arasinda yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2
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Mevcut kaynaklar kullanilmakta, ancak toplumsal katki i¢in 6zgiilenmis ve stirdiiriilebilir bir

kaynak yapis1 heniiz olusturulmamustir.

Kanutlar

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Rehberlik ve Uyum Ofisi, 2025 y1l1 i¢erisinde sinirli sayida toplumsal katki faaliyeti yiirtitmiis;
bu faaliyetler agirlikli olarak 6grenci katilimini ve liniversitenin topluma acikligini destekleyen
etkinlikler iizerinden sekillenmistir. Gergeklestirilen uygulamalar sonrasi elde edilen ¢iktilar

kayit altina alinmig ve ilgili birimlerle paylasilmistir.

Bununla birlikte, toplumsal katki performansinin diizenli olarak izlenmesini ve
degerlendirilmesini saglayacak kurumsal bir mekanizma heniiz olusturulmamistir. Gelecek
donemde, mevcut uygulamalarm PUKO déngiisii cercevesinde ele almmasi ve performans

gostergeleriyle desteklenmesi temel hedefler arasinda yer almaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 2

Toplumsal katki faaliyetleri izlenmeye baslanmis, ancak degerlendirme ve siirekli iyilestirme

mekanizmalar1 gelisim asamasindadir.
Kanitlar

e D.2.1.1.PUKO Déngiisii Temelli Eylem Plani

SONUC ve DEGERLENDIRME

Rehberlik ve Uyum Ofisi, Universitemiz biinyesinde yeni kurulmus bir birim olmasina ragmen
kisa stirede onemli ¢calismalar gergeklestirmis; 6zellikle 6grenci odakl faaliyetleri ve birimler
arasi koordinasyonu gii¢lendiren yaklagimiyla kurumsal isleyise katki sunmustur. Uyum haftasi
etkinlikleri ve 6grenci meclisi yapilanmasi araciligiyla 6grencilerin siirece aktif katilimi tegvik
edilmis, geri bildirim mekanizmalariyla &grencilerin goriislerinin karar alma siireclerine

yansitilmasina 6zen gosterilmistir.

Liderlik ve Yonetisim alaninda, kapsayici ve is birligine agik bir anlayis benimsenmis;
Rehberlik ve Uyum Ofisi kalite siireclerine goniillii katilim saglayarak kurum ici degerlendirme
kiiltiirtintin ~ gelisimine katkida bulunmustur. Bununla birlikte, gorev tanimlarmnin
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netlestirilmesi, siireglerin yazili hale getirilmesi ve kurumsal arsiv yapisinin giiclendirilmesi

ontimiizdeki donemin temel gelisim alanlar1 arasinda yer almaktadir.

Egitim ve Ogretim faaliyetleri kapsaminda, 6grenci uyum siirecine yonelik bilgilendirme
toplantilar1 ve etkinliklerin yani sira akademik personele yonelik akademik danigmanlik ve
psikolojik destek igerikli hizmet i¢i egitimler diizenlenmis; bu etkinliklere anlamli bir katilim
saglanmistir. S6z konusu c¢alismalar olumlu geri doniisler iiretmis olmakla birlikte, etki
diizeylerinin daha sistematik bigimde izlenmesine yonelik yapilarin  gelistirilmesi

gerekmektedir.

Arastirma ve Gelistirme alaninda, dogrudan bir sorumluluk bulunmamakla birlikte, 6grenci ve
personel odakli verilerin iiretilmesi ve ilgili birimlerle paylasilmasi yoluyla dolayli katki
sunulmustur. Bu katkilarin ilerleyen donemlerde daha diizenli ve izlenebilir hale getirilmesi

hedeflenmektedir.

Toplumsal Katk1 kapsaminda, 6grenci meclisi ve uyum haftas: etkinlikleri basta olmak iizere
iiniversitenin topluma acgikligin1 destekleyen faaliyetler yiiriitiilmiis; ancak bu faaliyetlerin
izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik mekanizmalar heniiz gelisim asamasindadir. 2025—
2026 akademik yil1 icin PUKO cevrimlerine dayali bir izleme sisteminin kurulmasi bu alanda
onemli bir ilerleme saglayacaktir. Ayrica, akademik personelin yani sira idari personele yonelik
e-Devlet onayl sertifikasyon programlariyla desteklenecek hizmet ici egitimlerin planlama

siirecine baglanmustir.

Genel degerlendirme itibariyla, Rehberlik ve Uyum Ofisi kisa siirede islevsel bir yapi
olusturmus, kurumsal kalite kiiltiiriine ve liniversitenin 6grenci merkezli yaklagimina olumlu
katkilar sunmustur. Oniimiizdeki donemde, yiiriitiilen faaliyetlerin daha sistematik, dlciilebilir

ve siirdiiriilebilir bir ¢erceveye kavusturulmasi temel 6ncelik olacaktir.
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